MINISTERIO DA EDUCACAO

FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DA GRANDE DOURADOS

REITORIA

INSTRUCAO DE SERVICO N2 002 DE 07 DE ABRIL DE 2017.

0 COORDENADOR DE INFORMATICA da Fundacdo Universidade Federal da Grande Dourados, no
exercicio das competéncias que lhe foram conferidas pela Portaria do Magnifico Reitor da UFGD n®
1.116,de 23/12/2014, resolve:

Aprovar o Plano de Acdo 2016 a 2019 da Coordenadoria de Desenvolvimento de Tecnologia
da Informacdo da Universidade Federal da Grande Dourados, parte integrante deste documento.

Felipe José Carbone

Coordenador



Plano de Acao 2016-2019

Plano de Ac¢ao 2016-2019 — Coordenadoria de Desenvolvimento de Tecnologia da Informacéao
(COIN)

Capacitar a equipe em Planejamento e Acompanhamento de Tl e Regulamentar o processo

Agdo de Planejamento e Acompanhamento de Tl

Coordenadoria de Desenvolvimento de Tecnologia da Informagéo - COIN/RTR

Executor Comité Gestor de Tecnologia da Informagio CGTI-UFGD

Periodo Janeiro/2017 a Dezembro/2019

Capacitar os técnicos e chefias/cargo envolvidos no processo de Planejamento Institucional de TI
em Elaboracdo e Acompanhamento de Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo — PETI e
Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo — PDTI e aperfeigoar as Estratégias Institucionais para
disponibilizar Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo nas atividades administrativas e
académicas e registrar os resultados alcancados, buscando o aperfeigoamento do Planejamento de
TI.

Objetivo

1. Realizar pesquisa de cursos especificos para a area de planejamento institucional de TI.

2. Criar critérios para selecionar os cursos que atendem a demanda, e quais os servidores
necessitam realizar 0s cursos.

3. Solicitar via processo a participacdo em evento que gere dnus para a Universidade.

4. Formalizar e implantar o Processo de Planejamento e Acompanhamento de Tl da UFGD

Estratégias atendendo aos novos normativos (Plano Orgamentério e de ContratacGes).

Criar o Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo — PETI-UFGD 2018-2022.

6. Acompanhar o alinhamento das acdes ao Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo —

PETI-UFGD 2018-2022.

Criar o (novo) PDTI-UFGD 2018-2019 / 2019-2020.

Acompanhar a execucdo do PDTI 2018-2019 / 2019-2020

o

o N

1. Quantidade de servidores que foram capacitados mediante comprovagdo da capacitacio
realizada pela equipe.

2. Marcos concluidos do projeto de criacdo do Processo de Planejamento e Acompanhamento de
TI.

3. Marcos concluidos do projeto de implementacdo do Processo de Planejamento e
Acompanhamento de TI e em funcionamento.

4. A razdo: nimero de contratagdes realizadas / nimero de contratacfes previstas no PDTI, por
exercicio.

Indicadores .o . .
5. Arazdo: orcamento previsto/ orgamento realizado.
6. NUmero de objetivos estratégicos atendidos.
7. NoOmero de necessidades de TI a atendidas, por categoria (aquisicdo, capacitacao,
desenvolvimento, infraestrutura, processos e sustentaco).
8. Numero de metas/agdes atingidas (em execucdo, pausado, ndo iniciado, cancelado).
9. Quadro de Recursos Humanos de Tl na UFGD, por setor, cargo, area de atuagdo e ano.
10. PETI criado, implantado e monitorado.
11. PDTI criado, implantado e monitorado.
Acdo Regulamentar a Contratacdo de Solugdes de Tecnologia da Informacao e Comunicacéo
Executor Coordenadoria de Desenvolvimento de Tecnologia da Informagdo - COIN/RTR
Periodo Janeiro/2017 a Dezembro/2018
Objetivo :n?icar e§tratégias e regras necessérias ao trabalho de contratacdo de Solugdes de Tecnologia da
nformagéo

1. Criar politica de contratacdo de solucdo de tecnologia da informacao e comunicacao.

2. Criar norma de contratagdo de solucdo de tecnologia da informagdo e comunicac&o.

3. Criar processo de contratacdo de solucdo de tecnologia da Informagdo e comunicagdo —
planejamento da contratacdo e gestdo contratual.

4. Implantar o processo de contratacdo de solucdo de tecnologia da informagdo e comunicacio —
planejamento da contratagdo e gestdo contratual.

Estratégias




1. Politica de contratacéo de solugéo de Tl criada.

Norma de contratacdo de solugdo de TI criada.

3. Marcos concluidos do projeto de criacdo do processo de contratacdo de solucdo de tecnologia
da informacédo e comunicacéo.

4. Marcos concluidos do projeto de implementacdo do processo de contratacdo de solucdo de

N

Indicadores ; ; . o
tecnologia da informagdo e comunicagéo.

5. NUmero de processos administrativos seguindo o processo criado.

6. Volume de recursos financeiros previstos nas contratacfes de TI, por rubricas e exercicio.

7. Volume de recursos financeiros alocados nas contrataces de T, por rubricas e exercicio.

8. Tempo para concluir uma contratacéo.
Acdo Regulamentar a Padronizacdo de Equipamentos de TI
Executor Coordenadoria de Desenvolvimento de Tecnologia da Informagédo - COIN/RTR
Periodo Janeiro/2016 a Dezembro/2019

Disponibilizar informagdes aos detentores de recursos financeiros para realiza¢do do planejamento
Objetivo adequado das aquisicbes de solugdo de tecnologia da informacgdo (itens especificados e

padronizados) a ser adotado no &mbito da UFGD

Estratégias

1. Formalizar a instituicio da comissdo consultiva para especificagdo e padronizacdo de
equipamentos de TI.

2. Criar normas de padronizagdo de equipamentos de TI.

3. Criar o processo de padronizacéo e especificacdo de equipamentos de TI.

1. Numero de tipos de equipamentos padronizados.

2. Namero de equipamentos padronizados.
Indicadores 3. Comissdo Consultiva criada.

4. Norma criada.

5. Processo criado e estabelecido.
Acéo Regulamentar e Disponibilizar nova estrutura de backup que suporte a demanda atual
Executor Coordenadoria de Desenvolvimento de Tecnologia da Informacdo - COIN/RTR
Periodo Janeiro/2016 a Dezembro/2018

Garantir a redundancia dos dados Institucionais, em ambiente e estrutura adequados ao porte da
Objetivo UFGD, reduzindo os riscos envolvidos nas atividades realizadas por alunos, docentes e técnicos

administrativos, considerando a eficiéncia da solucdo, a seguranca desejada e o orgamento
disponivel

1. Criar a politica de backup (periodicidade, duracdo, alvo do backup).
2. Criar a norma de backup.
3. Criar o processo de backup.
Estratégias 4. Realizar levantamento das necessidades quanto ao backup dos dados institucionais.
5. Realizar a pesquisa e definicdo da solucéo tecnoldgica de Backup a ser adquirida.
6. Iniciar processo administrativo para adquirir solugéo de backup.
7. Implantar a solucdo de backup.
1. Politica de backup criada.
2. Norma de backup criada.
Indicadores 3. Processo de b{ickup criado. _
4. Fase de Planejamento da Contratacao realizada.
5. Dados armazenados em backup por periodo (dia/més/ano).
6. Throughput de operagdo e duragdo dos backups.
Acéo Regulamentar e Adotar Software Livre no &mbito da UFGD
Executor Coordenado_ria de Desenvolvi_mento de Tecnologia da Informacdo - COIN/RTR
Grupo Técnico de Software Livre - GTSL/COIN/RTR
Periodo Janeiro/2016 a Dezembro/2019
Promover a cultura da utilizacdo de software livre na UFGD; através da ampliacdo dos usuarios da
Obijetivo comunidade utilizando softwares livres, por esta acao representar importante reducao de custos com

contratacdo de software e licenciamentos

Estratégias

Criar a Politica de Software Livre.

Apresentar melhorias a norma de uso de recursos de TI, indicando software livre.
Realizar capacitacao técnica especifica para profissionais de suporte técnico.

Analisar as necessidades de software atual da UFGD para substituicdo por software livre.
Definir e criar catalogo de software — software livre.

Divulgar os beneficios do uso de software livre.

ocoupwdE




Definir projeto de implantacdo de software livre.
Implantar software livre.

Indicadores

Politica de software livre criada.

Melhorias a norma de uso de recursos de T apresentadas.

Catalogo de software livre criado.

Projeto de Implantacdo de Software Livre criado.

Quantidade de profissionais técnicos capacitados.

Quantidade de setores/grupos de usuarios atendidos apenas por software livre.
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Acédo

Regulamentar os Atendimentos aos Usuarios de Tecnologia da Informacao e Comunicacéo

Executor

Coordenadoria de Desenvolvimento de Tecnologia da Informacdo - COIN/RTR

Periodo

Janeiro/2016 a Dezembro/2019

Obijetivo

Aperfeicoar o processo de atendimento aos Usuarios de Tecnologia, através da criacdo de politicas
e normativas para execucéo do trabalho

Estratégias 1. Criar a politica de atengiimento ao usué_rio de TI.
2. Criar a norma de atendimento ao usuario de TI.
1. Melhorias no processo de atendimento apresentadas.
Indicadores 2. Politiqas e normas dgfinidas e publica}das.
3. Quantidade de atendimentos por servico.
4. Quantidade de atendimentos por atendente.
Acdo Regulamentar a Seguranca da Informacgdo no &mbito da UFGD
Executor Coorgienadoria de Desenvolvimento de Tecnologia da Informacdo - COIN/RTR
Comité Gestor de Seguranga da Informacdo — CGSI-UFGD
Periodo Janeiro/2016 a Dezembro/2018
Registrar as diretrizes e normativo de Seguranca da Informagdo adotada pela UFGD, a serem
Objetivo observados por todos os usuérios e aplicados a todos os sistemas de informagdo e processos

corporativos

Estratégias

Aplicar melhorias a Politica de Seguranca da Informagao.
Definir a estrutura hierarquica dos responsaveis pela Seguranca da Informacéo.
Atualizar a Norma de uso de recursos de TI.
Criar Norma de Mudanga de senhas pessoais.
Criar Norma de Acesso fisico as instalagfes de TI.
Criar Norma de Utilizagdo de recurso Computacional em Pesquisa Cientifica.
Criar Norma de Acesso remoto de configuracdo aos servidores da UFGD.
Criacdo Norma de Utilizagdo dos recursos de VPN.
Criar Norma de Publicacgéo online na UFGD.

. Difundir a cultura da seguranca da informacao.

Indicadores

Politica de seguranca da informacao revisada e publicada.

Norma de uso de recursos de T criada e publicada.

Norma de mudanca de senhas pessoais criada e publicada.

Norma de acesso fisico as instalagdes de TI criada e publicada.

Norma de utilizacéo de recurso computacional em pesquisa cientifica criada e publicada.
Norma de acesso remoto de configuracdo aos servidores da UFGD criada e publicada.
Norma de utilizacdo dos recursos de VPN criada e publicada.

Norma de publicacéo online na UFGD criada e publicada.

Quantidade de incidentes de seguranca da informacao.

10 Quantidade de usudrios capacitados em treinamentos ofertados pela instituicao.

11. Quantitativo de regras instituidas.
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Acéo

Regulamentar, corrigir e ampliar os servicos de Telefonia e Conectividade (Fixa, Movel)

Executor

Coordenadoria de Desenvolvimento de Tecnologia da Informagdo - COIN/RTR

Periodo

Janeiro/2016 a Dezembro/2018

Obijetivo

Promover a melhoria nos servigos de Telefonia e Conectividade (Fixa, Moével), corrigindo os
problemas enfrentados no funcionamento do servigo telefénico atual, ampliando o nimero de
ramais telefénicos disponiveis e criando regulamentacdo para o uso dos servigos.

Estratégias

1. Criar a politica de Telefonia fixa e movel.

2. Criar a norma de telefonia fixa e movel.

3. Realizar o levantamento da capacidade da central telefénica e do tarifador.

4. Realizar levantamentos de informacBes de hardware e software da central telefonica e
tarifador.




5. Realizar levantamento das necessidades de manutencdo e suporte da central telefénica e
tarifador.

6. Estudar a modalidade de suporte aos equipamentos de telefonia.

7. Contratar visita técnica para verificacdo de manutencdo necessaria.

8. Avaliar parecer técnico e, caso seja necessario, encaminhar aquisicdo de pecas para reparo dos
equipamentos avariados.

9. Adquirir telefones e licencas IP.

10. Instalar as licencas para ramais telefénicos IP.

11. Contratar suporte para a central telefénica Aastra MX-ONE e do tarifador.

12. Reestabelecer os servicos de telefonia nos locais onde o servigo esta inoperante.

1. Politica de telefonia fixa e movel criada e publicada.
2. Norma de telefonia fixa e mével criada e publicada.
3. Quantidade de ramais antigos e novos ativados.
4. Numero de chamados relacionados a disponibilidade do servico.
5. Volume de ligacdes realizadas/recebidas pelas unidades que antes estavam sem o servico.
Indicadores 6. Quar}tidade de r_amais habilitados. _ _
7. Monitorar a variacdo no volume de chamadas telefénicas realizadas.
8. Numero de ligagdes realizadas.
9. Custo de ligacdes geradas por cada ramal.
10. Tempo de indisponibilidade do sistema de telefonia.
11. Quantidade de ramais IP utilizados.
12. Percentual de aumento na disponibilidade de ramais telefonicos.
Acéo Realizar a manutencéo do enlace Wimax/Alvarion
Executor Coordenadoria de Desenvolvimento de Tecnologia da Informagdo - COIN/RTR
Periodo Janeiro/2016 a Dezembro/2017
Objetivo Reativar link de internet a radio que disponibiliza acesso a rede para FAECA e que também é

utilizado como link redundante para unidade 1

Estratégias

1. ldentificar no mercado empresas capacitadas para prestar servico de manutencdo nos
equipamentos e obter propostas.

2. Iniciar processo administrativo de contratacdo para a necessidade.
1. Contrato para manutencdo do enlace realizado.
Indicadores 2. Volume de trafego de rede entre COIN/FAECA.
3. Quantidade de vezes que rede Wimax/Alvarion entrou em operagdo, por periodo..
Acio Regularizar o ato de Outorga da Rede Metropolitana UFGD_ — Fibra Qtica _Aérea e
Contratacao e Gestao de locacdo de postes e Manutencdo das demais redes de fibra dtica
Executor Coordenadoria de Desenvolvimento de Tecnologia da Informacdo - COIN/RTR
Periodo Janeiro/2016 — Dezembro/2017
Objetivo Realizar os procedimentos necessarios para a regularizagdo/certificacdo da Rede Metropolitana

UFGD, e manter a infraestrutura de rede que interconecta a unidade 2 a unidade 1.

Estratégias

1. Contratar empresa para realizar a certificacdo do sistema para solicitar outorga.

2. Munido desta certificacdo, reiniciar a autorizagéo - ato de outorga.

3. Alinhar informacfes com a Energisa e efetuar os pagamentos mediante reconhecimento de
divida.

4. Apos conclusdo da outorga, renovar contrato de locagéo de postes.

5. Contratar empresa especializada em manutencdo de redes de fibra 6tica.

1. Quantidade de chamados para prestacdo de servigos.

2. Quantidade de postes contratados.

3. Histérico de alteracfes na rota da fibra, em funcdo de mudancas realizadas pela empresa

detentora dos postes.

4. Tempo médio para restabelecer os servicos apés incidentes que demandem acionamento da
Indicadores empresa contratada.

5. Contrato para manutencao corretiva da infraestrutura da rede dptica realizado e em execucao.

6. Empresa certificadora do sistema contratada.

7. Certificagdo da rede emitida por empresa certificadora autorizada.

8. Ato de outorga realizado.

9. Pagamentos a Energisa realizados
Acdo Adquirir e Instalar Switchs (roteadores)
Executor Coordenadoria de Desenvolvimento de Tecnologia da Informacéo - COIN/RTR




Periodo

Janeiro/2016 a Dezembro/2017

Objetivo

Adquirir 40 switches de acesso/distribuicdo para viabilizar a conexdo a rede aos novos prédios e
também para manutencdo de reserva técnica

1. Adquirir 20 unidades de switches 24 portas.
Estratégias 2. Adquirir 20 unidades de switches 48 portas.
3. Instalar 40 switches de acordo com o projetado.
1. Quantidade de switches instalados.
Indicadores 2. Quantidade de pontos de rede ativados.
3. Quantidade de reposicoes realizadas.
Acdo Contratar o Pacote de Servigos DreamSpark - Imagine
Executor Coordenadoria de Desenvolvimento de Tecnologia da Informacdo - COIN/RTR
Periodo Janeiro/2016 — Dezembro/2018
Obijetivo Contratar com a Microsoft para utilizacdo dos beneficios do programa Dreamspark.

1. Iniciar processo administrativo de contratacdo e encaminhar a Prad.

Estratégias 2. Estruturar modelo de disponibilizacdo dos servicos a comunidade académica.
3. Criar a norma para acesso a0 Servigo proposto.
1. Contrato do pacote de servi¢cos Dreamspark realizado.

. 2. Ndmero de beneficiados com o programa.

Indicadores - S .
3. Quantidade de solicitagdes de uso para 0s Servigos.
4. Norma de acesso ao servico Dreamspark criada e publicada.

Acdo Apurar o quantitativo existente, prever a necessidade e identificar/qualificar e orcar para
Contratar Materiais de Consumo de Tl para a UFGD

Executor Coordenadoria de Desenvolvimento de Tecnologia da Informagdo - COIN/RTR

Periodo Janeiro/2016 a Dezembro/2019

Objetivo Adquirir itens de consumo de TI para atendimento aos servi¢cos de manutencdo em computadores

dos usudrios e para manutenc¢do do datacenter

Estratégias

1. Apurar o quantitativo existente de materiais de consumo.

2. Realizar estudo de previsdo da necessidade de materiais de consumo.

3. ldentificar/qualificar e orgar a quantidade necessaria de materiais de consumo.

4. Iniciar processo administrativo de contratacdo dos itens de materiais de consumo identificados
COMO NECessarios.

1. Quantidade necessaria de materiais de consumo identificada.
Indicadores 2. Processo Administrativo de Contratacdo de materiais de consumo encaminhado para
contratacdo.
Acdo Contratar Servigos de Manutencao de Computadores e Impressora/Scanners
Executor Coordenadoria de Desenvolvimento de Tecnologia da Informagdo - COIN/RTR
Periodo Janeiro/2017 a Dezembro/2019
Objetivo Contratar servicos de manutencdo de computadores e impressoras/scanners, aumentando assim a

disponibilidade dos bens de Tl

1. Definir norma sobre a reposicdo/manutencgéo de bens de TI.
Estratégias 2. Estudar modelo de contratacéo.
3. Montar processo de contratagao dos servigos.
1. Norma sobre reposi¢cdo/manutencao de bens de Tl criada.
2. Processo de contratagdo enviado a PRAD.
Indi 3. Contracdo de servicos de manutencdo de computadores e impressoras/scanner realizada.
ndicadores . .
4. Numero de computadores/impressoras/scanners consertados.
5. Quantidade de chamados a empresa contratada.
6. Tempo de reparo por equipamento.
Acdo Contratar Licencas para Servicos de Infraestrutura e Renovar Garantia
Executor Coordenadoria de Desenvolvimento de Tecnologia da Informacdo - COIN/RTR
Periodo Janeiro/2017 a Dezembro/2019
Objetivo Dar continuidade em diversos servicos de Infraestrutura de TI disponibilizados para toda

comunidade, através da contratagdo e renovacao de licengas de servicos de infraestrutura

Estratégias

1. Contratar licengas Windows Server.
2. Contratar licencas Microsoft Exchange.
3. Contratar licencas de analise de trafego.




Renovar licencas de antivirus.

Agquisicdo de licencas HP IMC.

Renovar e contratar novas licengas de VmWare.
Renovar licenca do SonicWall.

Renovacdo da Garantia das Blades e Storages.

Indicadores

Licencas Windows Server contratada.

Licencas Microsoft Exchange contratada.

Licencas de Analise de Trafego contratada.

Licencas de AntiVirus renovada.

Licencas HP IMC contratada.

Licencas VmWare contrada.

Licenca SonicWall contratada.

Quantidade de sistemas sendo executados em maquinas virtualizadas.
Variacdo do volume de trafego e sua correlagdo com eventos externos.
10 Quantificar o volume de ameacas blogueadas por antivirus.

11. Quantidade de contas de e-mail ativas.
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Acdo

Aderir aos servigos @FONE e Eduroam da Rede Nacional de Pesquisas - RNP

Executor

Coordenadoria de Desenvolvimento de Tecnologia da Informacdo - COIN/RTR

Periodo

Janeiro/2016 a Dezembro/2017

Objetivo

Aderir ao Servigo fone@ v.2012 para utilizar os recursos providos pela tecnologia VolP a fim de
possibilitar a realizacdo de chamadas telefénicas de Longa Distancia Nacional e Longa Distancia
Internacional a custo zero para as localidades alcangadas pelo servigo, assim como compartilhar a
autenticacdo Wifi, permitindo que nossos usudrios utilizem os servicos Eduroam em outras
Instituigbes conveniadas

Estratégias

1. Verificar junto a RNP qual melhor forma de implantar o servi¢o: VM, Appliance ou outro.
2. Utilizar a contratacdo de suporte da central para fazer a configuracdo que integra a central
telefénica da UFGD ao servico FONE@.

3. Propiciar compartilhamento de autenticacéo pela Rede CAFE.
4. Divulgar novo método de autenticagéo.
1. Servico FONE@ implantado e em funcionamento.
Indicadores 2. Integracdo a Rede Eduroam disponibilizada e em funcionamento.
3. Quantidade de acesso de usudrios de outras IFEs em nossa infraestrutura.
Acdo Criar novo Servidor de Arquivos Compartilhados
Executor Coordenadoria de Desenvolvimento de Tecnologia da Informagdo - COIN/RTR
Periodo Janeiro/2016 a Dezembro/2017
Objetivo Disponibilizar servidor de arquivos com alta disponibilidade, mais recursos computacionais e de

armazenamento

Estratégias

1. Criar Politica e Norma para armazenamento de dados.

2. Criar um servidor utilizando recursos de virtualizagdo do Vmware, Blades, Storages 3PAR,
SAN, Windows Server 2012 R2.

Migrar os dados do servidor antigo para 0 novo.

Indicadores

Novo servidor implantado.

Migracéo concluida.

Exclusdo de servidor antigo.

Quantificar a evolucdo de espaco utilizado na storage.
Quantificar o tempo de disponibilidade do sistema.
Quantificar o desempenho do Sistema de Armazenamento.
Quantidade de chamados por conta das falhas do servigo.
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Acdo

Melhorar a ferramenta de autenticacdo dos Usuarios na rede da UFGD

Executor

Coordenadoria de Desenvolvimento de Tecnologia da Informacéo - COIN/RTR

Periodo

Janeiro/2017 a Dezembro/2018

Objetivo

Melhorar o Servigo de autenticacdo usado atualmente (Sonicwall), proporcionando a autenticagdo
em todos os dispositivos conectados a rede da UFGD

Estratégias

1. Resolver problemas causados pela limitagdo de recursos da autenticacdo usada atualmente.
2. Substituir switch obsoleto (ndo gerenciaveis).
3. Integrar rede wifi ao mecanismo de autenticacao.




e

Estudar o uso de ferramentas proprias para esta demanda, pesquisando informagGes junto de
instituigdes que ja utilizam destas ferramentas.

Configurar os ativos de rede para que possam se integrar a esta ferramenta.

Substituir o sistema utilizado atualmente por sistema mais completo.

Indicadores

Numero de usuérios autenticados na rede.

Numero de usuarios que reportam problemas de autenticacao.

Numero de ativos institucionais e particulares que se utilizam da rede da UFGD.
Numero de ameacas geradas sem o gerenciamento de autenticacéo.

Estudo sobre ferramentas proprias para o servico de autenticacdo realizado.
Novo sistema de autenticagdo implantado.
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Acdo

Ampliar e Manter o Sistema de Virtualizacdo da UFGD

Executor

Coordenadoria de Desenvolvimento de Tecnologia da Informagdo - COIN/RTR

Periodo

Janeiro/2017 a Dezembro/2018

Objetivo

Ampliar e manter o sistema de virtualizacdo da UFGD, possibilitando mais servigos aos usuarios e
melhor gerenciamento e disponibilidade de maquinas virtuais

Estratégias

Realizar o levantamento dos servidores fisicos e maquinas virtuais.

Definir a estrutura basica a ser utilizada nos sistemas das VMs.

Criar um plano de migragdo das maquinas virtuais.

Migrar 100% dos sistemas de virtualizagdo usados atualmente na UFGD para as blades
adquiridas.

Criar um plano de manutengdo centralizado para as VMs.

ropnE

Indicadores

Porcentagem de migragdo dos sistemas de virtualizacdo para as blades.
Plano de manutencéo criado e implantado.

Quantidade de maquinas virtuais utilizadas.

Quantidade de CPUs (maquinas fisicas) utilizadas.
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Acéo

Melhorar a seguranca no ambiente do Datacenter Atual

Executor

Coordenadoria de Desenvolvimento de Tecnologia da Informagdo - COIN/RTR

Periodo

Janeiro/2017 a Dezembro/2018

Obijetivo

Aumentar a seguranca no acesso a sala do Datacenter

1. Solicitar a instalacdo de fechaduras automatizadas.
Estratégias 2. Solicitar instalacdo de monitoramento por cdmeras.
3. Solicitar implantacdo de sistema de prevencdo e combate a incéndio.
1. Fechaduras automatizadas instaladas.
Indicadores 2. Céameras de monitoramento instaladas.
3. Sistema de prevencdo e combate de incéndio instalado.
4. Numero de Registros de acesso ao ambiente do datacenter.
Acdo Reestruturar o Portal da UFGD e o sistema Gestéo Portal
Executor Coordenadoria de Desenvolvimento de Tecnologia da Informacdo - COIN/RTR
Periodo Janeiro/2016 a Dezembro/2018
Objetivo Reestruturar o Portal da UFGD e o sistema Gestdo Portal, facilitando a geréncia do leiaute do

Portal, e incluindo novos médulos

Estratégias

1. Reestruturar o cddigo do sistema gestdo portal e do portal da UFGD a fim de flexibilizar o
gerenciamento de conteddo.

2. Permitir a inclusdo de novos médulos no portal, através do Gestéo Portal.

3. Facilitar a geréncia do leiaute do Portal.

4. Apoiar a Assessoria de Comunicagdo Social — ACS/RTR na identificacdo das necessidades dos

varios usuarios do portal da UFGD.

Disponibilizar dois servidores da DDS para auxiliar o servidor da ACS na programacao das

atualizagdes dos sistemas.
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Indicadores

Portal da UFGD reestruturado.

Sistema gestdo portal reestruturado.

Numeros de termo de solicitacdo de demandas — TSDs atendidos.

Numero de chamados atendidos através da central de atendimento ao usuério (OTRS).

Numero de tarefas realizadas no redmine.

Feedback do questionario enviado pela ACS para os setores da UFGD (novas demandas
adicionadas)
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Acdo Portar Area Restrita para Play Framework
Executor Coordenadoria de Desenvolvimento de Tecnologia da Informacdo - COIN/RTR
Periodo Janeiro/2017 a Dezembro/2019
Realizar melhorias no sistema Area Restrita propiciando um gerenciamento facilitado por parte do
Centro de Selecdo, que atenda a legislacdo vigente de concurso e vestibular, e tenha acesso
Obijetivo facilitado ao candidato, além de evitar a indisponibilidade do sistema durante 0s processos

seletivos, aumentar o tempo de resposta do sistema e facilitar novas modificacBes por parte da
equipe de desenvolvimento.

1. Atender as alteracGes solicitadas pela Coordenadoria do Centro de Selecéo.
2. Melhorar as ferramentas de auxilio ao processamento de Processos Seletivos.
3. Separar a area do candidato da area administrativa do sistema, criando médulos independentes.
C - 4. Propiciar o acesso adequado através de tablets e celulares.
strategias - . - A S -
5. Codificar as funcionalidades ja existentes em duas novas aplicag@es, utilizando uma nova
linguagem mais moderna, a tecnologia Play Framework.
6. Inserir as modificacGes necessarias, que ainda nao estdo presentes no sistema atual, para
atender as legislagOes vigentes.
1. Quantidade de itens dos TSDs atendidos.
2. Area Restrita portada para Play Framework.
Indicadores 3. Area Administrativa portada para Play Framework.
4. Numero de chamados atendidos através da central de atendimento ao usuario (OTRS).
5. Noamero de tarefas realizadas no Redmine.
Acdo Implantar o Sistema Integrado de Gestdo SIG-UFRN
Executor Coordenadoria de Desenvolvimento de Tecnologia da Informacdo - COIN/RTR
Periodo Janeiro/2016 — Dezembro/2019
Objetivo Disponibilizar o software integrado da UFRN para toda a instituicdo, melhorando o fluxo de

trabalho

Estratégias

1. Instalar e Configurar os modulos SgiAdmin, SigRH, , Sipac e SigPP em servidor de testes para
utilizacéo e conhecimento dos médulos da UFRN.

2. Definir equipes para estudar os médulos do SigRH e Sipac, gerando relatérios de cada médulo

sobre o estudo realizado.

Auxiliar a Reitoria e PRAD na contratacdo de empresa especializada para realizar a

implantacdo do Sig-UFRN.

Definir equipes para auxiliar na implantagdo do SigRH, Sipac e SigAA.

Montar o projeto de implantacdo para cada médulo.

Auxiliar a empresa contratada na implantagdo dos modulos.

Gerenciar e fiscalizar os servigos contratados em parceria com a Reitoria e PRAD.
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Indicadores

Numero de setores atendidos via sistema integrado.

Numero de relatérios gerenciais.

indice de satisfagio de usuarios internos com o Sistema.
Sig-UFRN implantado e em funcionamento.

SigAdmin, SigRH, Sipav e SigPP instalados e configurados.
Definicao de equipes de trabalho.

Cadastro de equipes no SigAdmin.

Relatdrios de cada modulo dos sistemas;

9. Relatério Técnico sobre a implantagdo dos SIGs.

10. Termo de Referéncia confeccionado.

11. Relatorio dos setores com o0 Resultado do estudo para homologacao.

ONoURrWNEREINOOGRA

Acéo

Melhorar e ampliar o acesso wifi @ comunidade universitaria

Executor

Coordenadoria de Desenvolvimento de Tecnologia da Informagdo - COIN/RTR

Periodo

Janeiro/2016 a Dezembro/2018

Obijetivo

Atender toda comunidade académica com rede Wifi

Estratégias

1. Realizar estudo técnico levantando a estrutura atual da UFGD a fim de detalhar as necessidades
de instalacdo de Wifi em cada bloco.

2. Realizar estudo das soluc¢des que podem atender a atual demanda por rede Wifi na UFGD.

3. Adquirir solucdo capaz de atender ao nimero de usuarios da UFGD garantindo o melhor
desempenho no acesso.

4. Implantar a solucdo adquirida de forma que a mesma atenda aos padrdes de rede da UFGD,
visando otimizar 0 acesso e aumentar o nivel de seguranca para 0S USUArios.




1. Capacidade de conexdes ap0s a instalagdo completa.
2. Quantidade de usudrios atendidos.
3.

Indicadores Quantidade de banda utilizada.
4. Numero de Conexdes.
Acdo Formalizar o processo de Gerenciamento de Projetos de Tl
Executor Coordenadoria de Desenvolvimento de Tecnologia da Informacdo - COIN/RTR
Periodo Janeiro/2017 a Dezembro/2018
Obijetivo Gerenciar os projetos da COIN/RTR

1. Criar o processo de gerenciamento de projetos.
Estratégias 2. Estudar e adotar uma metodologia de gerenciamento de projetos.
3. Informatizar a metodologia adotada.
1. Quantidade de metodologias estudadas.
2. Processo de gerenciamento de projetos criado.
Indicadores 3. Processo de gerenciamento de projetos informatizado.
4. Numero de projetos em cada situacdo (andamento, finalizado, etc.).
5. Quantidade de projetos na fila para execucéo.
Acdo Pesquisar, Analisar a viabilidade e condicGes necessarias para implantagdo (parcial) do
Framework Cobite ITIL v3
Executor Coordenadoria de Desenvolvimento de Tecnologia da Informagdo - COIN/RTR
Periodo Janeiro/2017 a Dezembro/2019
Objetivo Implantar as melhores praticas em Governanga de Tl

1. Estudar os processos e atividades do Cobit.
2. Avaliar quais processos do Cobit podem ser implantados no setor.
3. Conscientizar o setor sobre a importancia do controle das operagdes.
Estratégias 4. Estudar os processos do ITIL.
5. Adaptar e implantar o processo de catalogo de servigos.
6. Adaptar e implantar o processo de disponibilidade de servicos.
7. Capacitar os servidores da COIN no Framework Cobit 5 e ITIL v3 (Reservar vagas na RNP).
1. Nudmero de servicos oferecidos pela COIN.
2. Relatdrio sobre a disponibilidade dos servicos.
Indicadores 3. Procedimentos criados para assegurar a disponibilidade de cada servico.
4. Numero de servidores capacitados em Cobit ou ITIL.
5. Quantidade de normas e politicas instituidas na COIN.
Acdo Permitir a criacdo e alteracéo de perfis no Active Directory através do Sistema de Login
Executor Coordenadoria de Desenvolvimento de Tecnologia da Informagdo - COIN/RTR
Periodo Janeiro/2016 a Dezembro/2018
Objetivo Possibilitar que o si_stema de Login funcio_n_e, juntamente com 0 UFGDNet, SIGECAD-Secretaria e
SIGRH, como uma interface para o AD utilizado pela UFGD
1. Permitir a alteracdo de senha através do UFGDNet e 0 acompanhamento da quantidade de
alteracGes efetuadas.
Estratégias 2. Permitir criar e desativar perfis académicos no Active Directory através do Sistema Sigecad-
Secretaria.
3. Permitir criar e desativar perfis de servidores no Active Directory através do Sistema SigRH.
1. Quantidade de senhas alteradas, de forma automatizada, por periodo.
Indicadores 2. Quantidade de itens do TSDs atendidos. _ _ _ _
3. Funcdo de cadastro e alteracdo de dados no Active Directory implantada e funcionando.
4. Quantidade de académicos e servidores cadastrados através dos sistemas.
Acdo A28 — Melhorias nos processos e Sistemas Informatizados
Executor Coordenadoria de Desenvolvimento de Tecnologia da Informacdo - COIN/RTR
Periodo Janeiro/2016 a Dezembro/2017
Melhorar a gestdo do sistema utilizado no Censo da UFGD, bem como permitir que o usuério do
Restaurante Universitario (R.U.) possa consumir o café da manha utilizando seu cartdo da UFGD,
Objetivo diferenciado pelos diversos tipos de subsidios oferecidos pela UFGD. Possibilitar que as Secretarias

das Faculdades possam acompanham e emitir relatorios aos académicos e melhorar o acesso dos
usuarios ao Sistema da biblioteca, juntamente coma a desativacdo da storage danificada,
melhorando a seguranca de acesso aos sistemas
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1. Implementar o controle por ano no sistema Gestdo Censo, além de efetuar as modificacGes
necessarias para atender as solicitagdes do governo (TSD 018-2015).
2. Implementar o Café da manha no sistema do R.U. (TSD 022-2015).
3. Criar a diferenciacdo dos académicos da UFGD em perfil e ndo perfil e entre académicos 100%
em ESAI e Licenciatura Indigena (TSD 015-2015) e realizar diferenciacdo entre perfil da
UFGD que receberao diferentes subsidios (TSD 029-2016).
4. Alterar o sistema SIGECAD-Web para atender novos itens solicitados pela CAAC, contidos no
TSD 008/2016.
5. Desenvolver novos relatérios para inclusdo no sistema SIGECAD-SECAF (antigo SIGECAD-
WEB) — TSD 009/2016.
6. Configurar novos servidores em maquinas virtuais, contendo os sistemas da UFGD, inserindo o
Estratégias protocolo de acesso https.
7. Executar uma série de modificacdes no modulo administrativo do sistema da Biblioteca Central
(TSD 001/2015).
8. Implantar o sistema de Ficha Catalografica para uso dos académicos de graduacdo e pos-
graduacao.
9. Desenvolver o Nada Consta (TSD 019/2015).
10. Refatorar o c6digo de importacao dos usuérios da UEMS.
11. Atender as diversas solicitagdes do TSD 016-01/2016 e TSD 016 02/2016.
12. Criar a cobranga via e-mail dos usuérios que estdo inadimplentes no sistema de multas e
bloqueios da Biblioteca Central (TSD 023/2015).
13. Criar a func¢do disparar e-mails nas a¢es de empréstimo e devolucéo (TSD 006/2016).
14. Criar a funcdo de impressdo da segunda via de devolucéo (TSD 006/2016).
15. Implementar o TSD 023-2016, que permitira a geréncia de servidores da EAD através do GEP.
1. Quantidade de itens dos TSD atendidos.
2. Implementado o controle do censo por ano.
3. Quantidade de servidores da EAD cadastrados através do Sistema GEP.
Indicadores 4. Importacdo dos dados dos académicos da UEMS ocorrendo satisfatoriamente.
5. E-mail configurados e Sistema da Biblioteca enviando e-mail.
6. Botédo de reimpressdo do comprovante de devolucao implantado no Sistema da Biblioteca.
7. Quantidade de maquinas migradas para nova Storage.
Acdo Desenvolver Sistema para Unidade de Suporte as Urgéncias
Executor Coordenadoria de Desenvolvimento de Tecnologia da Informacdo - COIN/RTR
Periodo Janeiro/2016 a Dezembro/2017
Objetivo Auxiliar e melhorar o atendimento da Unidade de Suporte as Urgéncias
1. Desenvolver parte do modulo administrativo e parte do médulo do usuario (TSD 004-
Estratégias 001/2015). . .
2. Desenvolver o controle de avisos de vacinas (TSD 004-002/2015).
3. Desenvolver o controle de atendimento (TSD 004-003/2015).
Indicadores 1. Q_uantidade de iteps do TSD ate_ndidos. _ _ _
2. Sistema de Atendimento da Unidade de Suporte as Urgéncias, disponivel e funcionando.
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